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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os aspectos do assédio moral no trabalho, com énfase no
segmento de call center. Diferentemente do assédio moral interpessoal, que visa isolar o empregado das
relagcbes com seus colegas, 0 assédio organizacional se manifesta por meio de estratégias estruturadas de
constrangimento. Essas praticas incluem a imposicdo de metas inatingiveis, perseguicdes sistematicas,
exposigao coletiva de resultados e outros mecanismos de controle. O segmento de call centers, em
particular, caracteriza-se por condigdes laborais frequentemente associadas a situagcdes vexatdrias e
pressao intensa, tornando-o um campo propicio a ocorréncia de assédio organizacional. Embora o impacto
inicial recaia sobre o individuo, os efeitos do assédio transcendem o ambito pessoal, afetando o bem-estar
coletivo. Isso gera um ambiente de tensao e instabilidade entre os trabalhadores, comprometendo a

dindmica organizacional e o clima no local de trabalho.

Palavras-chave: Assédio moral organizacional. Legislacdo. Estresse ocupacional no call center.

ABSTRACT

This research aims to analyze the aspects of workplace bullying, with an emphasis on the call center
segment. Unlike interpersonal bullying, which seeks to isolate the employee from relationships with
colleagues, organizational bullying manifests through structured strategies of humiliation. These practices
include the imposition of unattainable goals, systematic harassment, collective exposure of results, and other
control mechanisms. The call center sector, in particular, is characterized by working conditions often

associated with embarrassing situations and intense pressure, making it a conducive environment for the

' Graduanda em Direito pela UniFacisa - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas. E-mail: marianeavelino3@gmail.com

2 Professor Orientador. Juiz do Trabalho. Mestre em Historia pela Universidade Federal de Campina Grande. Doutor em Direito
pela Universidade do Minho-PT. Autor de varios livros e artigos cientificos. Docente do Curso de Direito na UniFacisa - Centro
Universitario. E-mail: francisco.barbosa@maisunifacisa.com.br

( www.laborjuris.com.br )




, REVISTA DE DIREITO DO TRABALHO, Julho - Dezembro
(lHBﬂRJURIS) PROCESSO DO TRABALHO E DIREITO DA 22 2028
, § SEGURIDADE SOCIAL - a0l
SERVICDS JURIDICOS EM EDUCACAD DOI: 10.35987

occurrence of organizational bullying. Although the initial impact falls on the individual, the effects of bullying
go beyond the personal level, affecting collective well-being. This creates an environment of tension and

instability among workers, undermining organizational dynamics and the workplace climate.

Keywords: Organizational bullying. Legislation. Occupational stress in call center.

1. INTRODUCAO

A Constituigdo Federal de 1988 estabelece principios gerais, entre eles, a protegcdo a dignidade do
trabalhador, portanto, aplicaveis ao Direito do Trabalho, bem como um dos principios fundamentais, “a
dignidade da pessoa humana”, onde dispde em seu art. 1°, inciso lll. No qual abrange todo e qualquer
cidadao sobre protecdo a sua dignidade. Ainda neste norte, o art. 5°, inciso X da Carta Magna, protege “a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagcao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao”. Tratando-se de uma questao que viola a constituicao federal,

€ de grande relevancia tratar sobre o tema no ambito do judiciario trabalhista.

Observa-se que a identificacao inicial do assédio moral por parte do empregador pode ser um desafio, uma
vez que essas praticas ocorrem frequentemente de maneira sutil e velada. Além disso, os trabalhadores
muitas vezes enfrentam dificuldades para buscar apoio juridico, em virtude da superioridade estrutural das
empresas, que geralmente sdo preparadas para lidar com eventuais agées no ambito judiciario. Essa
disparidade entre as partes envolvidas cria um ambiente de vulnerabilidade para o empregado, dificultando
a denuncia e o enfrentamento legal do assédio moral no ambiente. O maior desafio para os funcionarios
denunciarem o assédio moral no ambiente de trabalho € a combinagédo de medo e inseguranga, tanto em

termos de consequéncia profissional quanto pessoal.

Com os avangos em diversos setores e, especificamente na area do Direito do Trabalho, as empresas
passaram a reverter certos valores, priorizando a légica da producao capitalista. Essa nova gestao traz
consigo demandas que transformam profundamente o ambiente de trabalho, onde a busca incessante por
competitividade, de maneira significativa, afeta diretamente a saude fisica e psiquica dos trabalhadores,

destarte, o problema nao reside na busca por evolugdo, mas na tendéncia de reduzir custos.
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Nos ultimos anos, tornou-se cada vez mais comum a presenca de julgados sobre assédio moral tanto no
Tribunal Regional do Trabalho (TRT) quanto no Tribunal Superior do Trabalho (TST). No entanto, o tema
ainda nao recebe a devida atencgao, sendo tratado de forma insuficiente nos debates juridicos. Conforme
pesquisas jurisprudenciais, o assédio moral tem sido analisado de maneira predominantemente subjetiva, o

que dificulta a criacdo de uma abordagem mais uniforme e robusta para a protecao da vitima.

Portanto, a pratica do assédio moral ndo € de facil comprovagao por serem agressdes sutis, entretanto, em
organizagdes de Contact center o numero de vitimas é crescente, em razao da alta rotatividade, logo, as
chances sao maiores e evidentes de comprovar a necessidade de uma atengao maior voltada para o assédio
moral organizacional como meio de instrumento para uma puni¢ao mais severa, uma vez que a obtencao
de provas documentais ou audiovisuais € especialmente desafiadora para a vitima, uma vez que as
empresas geralmente nao disponibilizam cameras e proibem o uso de dispositivos eletrénicos no ambiente
de trabalho. Essa restricao dificulta ainda mais a possibilidade de coleta de evidéncias de materiais que
sustentam denuncias de assédio, tornando o processo de denuncia e ag¢ao judicial mais complexo e

dependente.

Este estudo examina os mecanismos legais e a postura do judiciario em relagdo a protecao dos
trabalhadores de call center, com foco nas implicacdes do assédio moral no ambiente de trabalho. Além
disso, explora os prejuizos decorrentes da omissao na busca pelos direitos quando estes forem violados.
Um dos elementos centrais da analise € a definicao do conceito de assédio moral, seus padrdes recorrentes
e os desafios associados a reproducdo de comportamentos abusivos. Essas condutas geram
constrangimento, humilhagcdo e comprometem a saude emocional, fisica e psicoldgica dos trabalhadores,

sendo particularmente prevalentes no setor de telemarketing, caracterizadas por alta pressao

O presente estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, observagao de artigos cientificos, livros,

legislagao e jurisprudéncias.

As questbes que norteiam o desenvolvimento deste presente estudo estdo centradas na seguinte
problemética: Quais meios legais e qual tem sido a postura do judiciario para garantir a protecédo dos
trabalhadores de call center diante do assédio moral? Como tem sido garantido no ambito juridico o

direito desses empregados?
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Destarte, estas sdo algumas perguntas que constituem a base deste projeto de pesquisa que foi
desenvolvido, na procura de debater, avancar e levar conhecimento sobre o assédio moral
organizacional, identificando os reflexos desta problematica na vida dos atendentes de telemarketing,
além de compreender a garantia das leis trabalhistas e sobre as decisdes existentes no ambito do

judiciario.
2. CALL CENTER E ASSEDIO MORAL: CONCEITO, CARACTERISTICA E ESTRUTURA

O assédio moral detém raizes historicas, pois existe desde os primérdios da humanidade e do surgimento

do trabalho, perdurando desde os tempos da escravidao.

Em alguns paises € conhecido como o termo mobbing, onde o pioneiro a estudar o assunto em comento,
foi Heinz Leymannn, psicélogo de origem alema, que introduziu o conceito como forma de descrever o

assédio.

Fendmeno cuja agao visa a manipulagao de um grupo de agdes que tentam denegrir a dignidade profissional

de forma proposital e frequente. (Leymann 1996).

Os modelos de producdao emergem no contexto, no qual empresas, pressionadas em um mercado global
altamente competitivo, exigem que seus empregados produzam mais em menos tempo, causas em que cria

um ambiente com praticas abusivas, como o assédio moral.

As empresas de call center ou contact center, compreende um setor trabalhista de atendimento ao cliente
responsavel por receber e fazer contatos com o consumidor por meio de ligagdes de voz, chat e etc., para
atender qualquer tipo de necessidade como: tirar duvidas, suporte técnico, fazer reclamagao, ou seja,

resolver problemas daquele produto oferecido, de acordo com a necessidade de cada cliente.

O atendimento deve ser feito de forma especializada, padronizada e com agilidade, para que possam

atender mais demandas em um intervalo menor de tempo e com qualidade.

Por conseguinte, pode acontecer cobranga e controle excessivo para atingir metas, ritmo acelerado de labor

e etc. E neste contexto que emerge o assédio moral organizacional.
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A convengao 190 da Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), na qual foi aprovada em 2019, representa
um importante marco no reconhecimento da violéncia e do assédio no ambiente de trabalho como violagdes

dos direitos fundamentais.

A convencao busca apontar o papel dos empregadores no combate e na prevengao, bem como estabelecer

medidas para lidar com os casos de violagao.

A exposicao dos empregados a situagdes humilhantes, sempre estiveram presentes nas relagdes de
trabalho, a novidade reside na intensificagcao, banalizagdo e diferentes formas de abordagens que passa

alheio as demandas do dia a dia do trabalhador.

O assédio moral se configura com comportamentos repetitivos que expdéem os empregadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras, de forma escrita ou oral, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou

fisica de um empregador.

Alguns exemplos mais comuns de assédio moral:
I.  Contestar ou criticar constantemente o trabalho da pessoa de forma exagerada ou injusta;
ll.  Sobrecarrega-la com novas tarefas inferiores, superiores, ou distintas das atribuicées do cargo;
lll.  Ocultar informacodes Uteis para a realizacdo de suas tarefas ou induzi-las a erro;
IV.  Divulgar comentarios ofensivos sobre a sua pessoa;
V.  Controlar a frequéncia e o tempo de utilizagcdo de banheiros;
VI. Invadir a vida privada com ligagdes telefénicas, mensagens, etc.;
VIl.  Isolar a pessoa assediada de confraternizagdes, almogos e atividades realizadas em conjunto com os

demais colegas.

Tais praticas violam a dignidade da pessoa humana, prevista na Constituigao Federal de 1988, em seu artigo

5°, inciso X, como principio constitucional fundamental, bem como a intimidade do individuo.

De modo geral, o que se entende, é que o assédio moral atinge a honra e a moral da vitima, seja através de
atitudes ou atos discriminatorios que ocorre por um longo periodo de tempo e de forma corriqueira, ou pela

utilizagao de posicao hierarquica para intimidar e humilhar o empregado.
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2.1. TIPOS DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral manifesta-se de trés formas distintas:

I.  VERTICAL DESCENDENTE E ASCENDENTE: o descendente € o assédio praticado por posi¢ao
hierarquica superior.
O ascendente ocorre o0 assédio por posigao hierarquica inferior;
lI.  HORIZONTAL: assédio sem distingdo hierarquica, ocorre entre colegas de trabalho de mesma
subordinacao;
lll.  MISTO: ocorre o assédio de ambos os lados, tanto do superior hierarquico, como por colegas de

trabalho que ndo tem subordinagéo.

Desse modo, vale destacar que o assédio moral pode ocorrer com qualquer pessoa dentro do ambiente

corporativo, vindo de uma pessoa ou um grupo, com diferentes graus hierarquicos.

Via de regra, a primeira consequéncia € a queda da produc¢ao, a preocupagao em fugir das agressdes, assim
como, acompanhado dos danos a saude fisica e mental, como: ansiedade, depressao, estresse, burnout,

hipertensao e até mesmo cogitagéo de suicidio.
2.2 ASSEDIO MORAL X CONFLITO: DEFINICAO E JULGADOS

Para se caracterizar o assédio moral, € necessario haver uma comunicagcao de forma evasiva, onde ha a

recusa de um dialogo de forma repetitiva e sistematica.
O conflito sao interagdes normais dentro do ambiente corporativo, formado por posicionamentos e opinides
divergentes, mas que sdo de forma construtiva, decorrentes de diferentes visdes de mundo e culturas

profissionais.

Portanto, € importante distinguirmos o assédio moral do conflito de trabalho, para que esta situagdao nao

acabe resultando em indenizagao indevida e consequentemente, na improcedéncia do julgamento.

Sob a perspectiva do que nao é assédio, a 4° turma civel do Tribunal de Justigca do Distrito Federal e dos

Territorios — TIDFT, tem o seguinte entendimento:
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PROCESSO CIVIL - DANOS MORAIS - PRESCRICAO -ASSEDIO MORAL -
AMBIENTE DE TRABALHO - RECONVENCAO - DIREITO DE ACAO - GRATUIDADE
DE JUSTICA.
Rejeita-se a arguicao de prescricdo quando entre a ocorréncia dos atos apontados
como lesivos a moral do autor e o ajuizamento da acgao indenizatéria ndo decorreu o
prazo de trés anos, previstonoart. 202, § 3° inciso V, do Cdbdigo Civil.
Nao € qualquer desentendimento ou discussdo no ambiente de trabalho que
caracteriza o assédio moral. Necessario que a conduta lesiva seja sistematica e
repetitiva, caracterizada por uma perseguigao impregnada de motivos destrutivos que
lesem a personalidade e a dignidade da vitima.
O ajuizamento de acgao judicial ndo constitui ato ilicito caracterizador de dano moral.
Ao ajuizar a demanda o autor esta agindo no exercicio regular de um direito que Ihe é

assegurado constitucionalmente (art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal).

Na decisdo em analise, os argumentos norteiam no fato de que nao € qualquer discussdo no ambiente de
trabalho que configura assédio, embora tenha ocorrido o descontentamento do empregador, 0 que gerou a

discussao, nao sao provas suficientes para a materialidade do assédio moral.

Ainda neste norte, o Tribunal Regional do Trabalho — TRT, julgou o seguinte caso:

RECURSO DA RECLAMANTE. ASSEDIO MORAL NAO CONFIGURADO.
INDENIZACAO INDEVIDA.

O assédio moral configura conduta abusiva, repetitiva e prolongada, praticada no
ambiente de labor que, por meio de pressado psicoldgica, expde o trabalhador a
condi¢gdes humilhantes e constrangedoras, provocando lesao a sua personalidade.
Nao provou a demandante que tivesse suportado grave abalo moral, por ato
perpetrado pela empregadora. O dano moral exige prova cabal e convincente quanto
a violacao do patriménio ideal do traba-lhador, sua honra, sua imagem e sua dignidade.
Ademais, o assédio moral se caracteriza através de atos reiterados do empregador, o

que nao ocorreu na hipétese. Recurso ordinario conhecido e nao provido.
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Na decisdo acima, nao configurou assédio moral por nao ter provas suficientes e convincente que pudesse
configurar uma conduta abusiva, repetitiva e prolongada, desse modo, formou o entendimento como

indenizacao indevida.
3. A RESPONSABILIDADE JURIDICA NO ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL

Desde o inicio das interagdes sociais e organizacionais, o assédio moral passou a ser objeto de estudo como
um fator crucial na relagcao saude e trabalho, isso quer dizer impactos sérios na saude mental e fisica dos
trabalhadores, sendo reconhecido a partir da década de 1980. (SOBOLL, 2008).

Informagdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) indicam dados de 2020 a 2023 sobre julgados de
assédio moral e sexual, onde a Justica do Trabalho, julgou 419.342 acdes, em todas as suas instancias, na

medida em que 338.814 foram sobre assédio moral, durante os trés anos. (CNJ, 2024).

O aumento, todavia, ndo indica necessariamente que participardao mais casos de assédio em locais de
trabalho, mas pode evidenciar uma maior conscientizacao das pessoas sobre o assunto e um dever de

cessar o ciclo de violéncia no ambiente corporativo.

As violagdes nas relagdes de trabalho, expdem a realidade da estrutura organizacional das empresas de call
center. Em face disso, o Ministério Publico do Trabalho (MPT), tem como missao defender os direitos sociais
e individuais no ambito das relagdes de trabalho, geralmente, tem por base o conjunto de normas que
disciplinam as condi¢cdes de trabalho, dentre elas a Norma Regulamentadora 17 (NR-17), além de direitos

garantidos na Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT).
O Superior Tribunal de Justica (STJ) reconhece que assédio moral no ambiente de trabalho expde pessoas
a situagoes humilhantes e constrangedoras, onde traz riscos a saude, levando ao adoecimento no ambiente

de trabalho.

Diante das diversas noticias e estudos sobre essa verdade, cabe, entdo, analisar a relagdo através de

entendimento jurisprudencial.

Resumo da citagdo da ementa do recurso de revista do TST:
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RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE - PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI N°
13.015/2014, DO CPC/2015 E DA INSTRUCAO NORMATIVA N° 40 DO TST -
ATENDENTE DE TELEMARKETING - CALL CENTER - CONTROLE DO USO DO
BANHEIRO - ANEXO Il DA NR - 17 DO MTE - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
1. As disposi¢des do Anexo Il da NR - 17 do MTE permitem perceber que o Executivo
exerceu seu poder regulamentar em matéria de saude e seguranca do trabalho
voltando-se ndo apenas para a protecdo da integridade fisica, mas também para a
tutela da integridade mental do trabalhador e, em ultima andlise, de sua prépria
dignidade, num resgate valioso dos parametros constitucionais de protecdo. E,
havendo uma normatizagao disciplinadora das condi¢des de trabalho que permite
contemplar a dignidade dos trabalhadores do setor, resulta mitigada a margem de
ponderacdo de valores da qual o Poder Judiciario vinha langando mao com

fundamento na lacuna normativa.

A Constituicdo Federal protege a dignidade humana, assim como a CLT busca proporcionar dignidade e
direitos para os empregados, dessa maneira, as empresas no qual seus gestores privam os empregados
dos seus direitos basicos que levam a praticas vexatodrias, estdao indo contra as leis que protegem os
empregados de modo geral. O anexo Il da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e Emprego,
estabelecem medidas para um ambiente de trabalho digno, precisamente no item 6.7, ha a permissao dos
empregados sairem a qualquer momento do seu posto de trabalho para atender as suas necessidades

fisiologicas.

Esta afirmagéo se fundamenta nos dados que demonstram os aumentos dos casos de danos morais e seus
diversos motivos. Empiricamente, € possivel perceber que sao diversos motivos de maneira repetitiva e
prolongada, que trazem danos a integridade fisica e psiquica, e que nao sao questdes isoladas, ao contrario,

se torna recorrente a medida que os empregados se encorajam para denunciar tais abusos.

Ainda sobre a ementa do TST, no anexo Il, NR 17 da portaria n° 3.214/78, fala sobre as condigcdes ambientais
do trabalho, onde é taxativo no sentido ao direito dos trabalhadores de telemarketing as pausas que sao

além do direito ao intervalo obrigatério para repouso e alimentagao previstos na CLT.
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Com a Constituicao Federal de 1988, passou-se a valorizar mais a prote¢cao do bem-estar psicologico, além
da honra e da moral, previsto no art. 5°, V e X. No objetivo de impedir a violagado, estruturou-se um

mecanismo de penalizacdo de forma pecuniaria, no ambito trabalhista, para a reparacao do dano moral.

O Tribunal Regional do Trabalho da 132 regido, julgou procedente o pedido de indenizagao por dano moral
do empregado que teve adoecimento decorrente do seu labor como atendente de telemarketing. O caso
em questdo demonstra que o funcionario precisou de tratamento e atendimento no 6rgao previdenciario, no
qual sao indicados no processo os tipos de transtornos adquiridos, assim como provas testemunhais de que

o adoecimento foi originado pelo seu trabalho.

RESCISAO INDIRETA. FALTA GRAVE. ART 483 DA CLT. ONUS DA PROVA DO
RECLAMANTE. A rescisao indireta do contrato de trabalho é caracterizada por falta
grave cometida pelo empregador (CLT, art. 483, d). No caso, a reclamada deixou de
adotar medidas para garantir a seguranca e a saude do trabalhador, ou ndo as adotou
suficientemente para neutralizar o risco do servico, de forma que o autor foi acometido
de doenga ocupacional, o que configura a falta grave cometida pela empresa. Recurso
nao provido quanto a tematica. DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. DOENCA PSIQUICA.
NEXO CONCAUSAL. PROVAS. MANUTENCAO DA SENTENCA. A atividade
desenvolvida pelo empregador que, por sua natureza, produza riscos para a vida ou
incolumidade fisica ou psiquica de seus empregados, enseja a responsabilidade
objetiva, bastando a sua configuragao a simples comprovacao do nexo de causalidade
entre o risco criado e o dano ocorrido. No caso, a prova técnica psicologica foi firme em
apontar a existéncia de nexo causal entre o adoecimento e o trabalho. Recurso nao
provido quanto a tematica.

(TRT-13 - ROT: 00006155820215130004, Data de Julgamento: 14/03/2023, 22 Turma,
Data de Publicagao: 16/03/2023)

Conforme Xisto Medeiros Neto (2012, p. 293), “inegavel a importancia, para a sociedade, da previsao legal
e certeza quanto a uma condenacao efetiva do responsavel pela violagao intoleravel infligida a interesses
transindividuais, referidos a valores e bens fundamentais de uma dada coletividade, a luz do imperativo

constitucional de protecgao e tutela a tais direitos.”
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Nao se trata, evidentemente, de uma reparagao de dano ja causado a individuo, mas sim de uma resposta

juridica necessaria e proporcional frente a intoleravel violagao de direitos fundamentais.

4. DANO MORAL E RESPONSABILIDADE JURIDICA: PERSPECTIVAS SOBRE PREVENCAO E
REPARACAO

Conforme Neto (2004), vivemos em uma sociedade complexa, abrangente e multifacetada, o que implica
que as relagdes possam gerar conflitos e danos. Nesse contexto, a responsabilidade civil ndo deve ser
encarada apenas como uma resposta a atos lesivos, mas também como uma ferramenta preventiva, capaz

de promover comportamentos socialmente adequados.

No Brasil, ndo existe uma legislacao especifica que trate diretamente do assédio moral no ambiente
organizacional. Contudo, o artigo 483 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) prevé que o empregador
pode considerar rescindido o contrato de trabalho e pleitear indenizagao em situagdes previstas nos incisos
desse artigo®. “Além disso, a Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 1°, inciso lll, estabelece que o
assédio moral viola um dos principios fundamentais do Estado Democratico de Direito, qual seja, o principio

da dignidade da pessoa humana.

Como mencionado anteriormente, ndao existem leis especificas que regulamentem o assédio moral
organizacional. Entretanto, a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo 8°, dispde que a
Justica do Trabalho pode utilizar dispositivos legais e jurisprudéncias para fundamentar decisées, incluindo

aquelas relacionadas a auséncia de uma regulamentacao especifica sobre o tema®.

3 Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢des do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por pega ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

4 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

5 Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposigdes legais ou contratuais, decidirdo, conforme
0 caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por eqiidade e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito
do trabalho, e, ainda, de acordo com o0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse
de classe ou particular prevalega sobre o interesse publico.
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Conforme a jurisprudéncia atual, consolidou-se o reconhecimento do dano moral coletivo em todas as

instancias, evidenciando a necessidade de sua reparagao. Esse entendimento abrange diversas areas de

interesses transindividuais e estda em conformidade com a exigéncia constitucional do regime de

responsabilidade civil, que se ampliou para a tutela dos danos coletivos. Esse movimento reflete as novas

demandas e os principios da reparacao integral e da Justiga Social (NETO, 2012).

Como exemplo dessa postura jurisprudencial, destaca-se o caso em que o Tribunal Regional do Trabalho

da 12 Regido reconheceu a violagao de direitos transindividuais, caracterizando o dano moral coletivo:

DANO MORAL COLETIVO. CONFIGURACAO. A reparacg&o por danos morais coletivos é
um dos instrumentos utilizados para repelir abusos a coletividade, considerando as
violagbes aos direitos difusos, coletivos ou eventualmente direitos individuais
homogéneos. Restou comprovada a conduta irregular da reclamada, ao deixar de emitir
CAT em casos suspeitos, descumprindo obrigacao legal prevista na NR 17, item 8.3. do
Anexo Il, aplicavel a empresas de teleatendimento e telemarketing. A lesdo a ordem
juridica comprovada transcendeu o0s interesses meramente individuais dos
trabalhadores, para alcangar o grupo de trabalhadores que prestam servigos a
reclamada. Valor da reparacao arbitrado com razoabilidade e proporcionalidade em
relacao ao porte da ré, ao periodo da pratica condenavel e a necessidade de que a multa
surta efeito pedagdgico bastante para impelir a empresa a eliminacao das praticas ilicitas
e a adocao de uma postura de mais respeito aos trabalhadores que lhe prestam ou vierem
a Ihe prestar servigos. Recurso da ré ao qual se nega provimento.

(TRT-1-RO: 01000235120165010062 RJ, Relator: MARCELO ANTERO DE CARVALHO,
Data de Julgamento: 30/01/2019, Décima Turma, Data de Publicagéo: 09/02/2019)

Ademais, tramitam no Congresso Nacional projetos de lei federal sobre o tema em questao, o que demonstra

a relevancia e recorréncia desse fendmeno. Um assunto de tal importancia e abrangéncia merece ser

devidamente regulamentado, assim como outros temas que se tornam objeto de legislacdo federal no

ordenamento juridico brasileiro.

<
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No site do Congresso Nacional, encontra-se em tramitagéo o Projeto de Lei n® 3553, de 2023, de iniciativa
do Senador Jorge Kajuru (PSB/GO), que trata da Politica Nacional de Enfrentamento ao Assédio Moral®. O
objetivo do projeto é estabelecer punigdes rigorosas para situacdes de assédio moral no ambiente de

trabalho, propondo a tipificagdo desse ato como crime no Cédigo Penal.

Destarte, se encontra o projeto de lei n° 1521 de 2019, similarmente com o projeto de lei n° 3553/23 que

trata sobre o crime de assédio moral no trabalho.”

O Projeto de Lei n® 1521 de 2019, em sua justificativa, afirma na ementa que: Tipifica como
crime de assédio moral a conduta de "ofender reiteradamente a dignidade de alguém
causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou
funcdo"”, e comina pena de detencdo de um a dois anos e multa, além da pena

correspondente a violéncia. (BRASIL, 2019).

Contudo, a atuagao do Poder Judiciario é fundamental no enfrentamento das praticas abusivas no ambiente
corporativo, seja no setor publico ou privado. As decisdes proferidas por juizes e tribunais sao
fundamentadas no principio constitucional da dignidade da pessoa humana, assim como nas disposi¢coes
da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). No entanto, o ordenamento juridico ainda carece de uma tutela

mais especifica e abrangente no que se refere ao dano moral no contexto laboral.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que o assédio moral, apds uma analise detalhada de seus diferentes tipos e
caracteristicas, revela-se como um fenbmeno complexo que se manifesta nas mais diversas formas de
praticas abusivas, tais como humilhagao, indiferenca, isolamento e outras formas de agressao psicoldgica.
Essas praticas nao apenas afetam a autoestima e o bem-estar emocional da vitima, mas também geram
elevados niveis de ansiedade, estresse e sofrimento psiquico. Além disso, o impacto desse tipo de violéncia
psicoldgica pode levar ao desenvolvimento de sérios problemas de saude fisica, como disturbios do sono,

doengas cardiovasculares e disturbios psicossomaticos. As consequéncias do assédio moral ndo se

& Disponivel em: < https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-3553-2023>. Acesso em: 05 nov.
2024.
" Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/135758>. Acesso em: 05 nov. 2024.
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restringem ao ambiente de trabalho, uma vez que afetam significativamente a vida social da vitima,
comprometendo suas relagdes interpessoais e seu desempenho em outras esferas da vida, como a familiar.
Dessa forma, é fundamental que sejam implementadas medidas eficazes de prevencao e intervencao para
mitigar os efeitos nocivos desse fendmeno, promovendo um ambiente mais saudavel e respeitoso para todos

os individuos.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos operadores de telemarketing ao tentar denunciar casos de
assédio e pressdo no ambiente de trabalho € a impossibilidade de levar dispositivos eletronicos para dentro
da operacao, o que dificulta o registro de conversas e comportamentos abusivos. Essa restricao ocorre em
um contexto de intenso monitoramento, onde os funcionarios sao constantemente vigiados e avaliados,
muitas vezes em tempo real, 0 que aumenta a pressao e o estresse psicologico. Segundo pesquisa realizada
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), cerca de 60% dos trabalhadores de call centers no
Brasil relataram ja ter sofrido algum tipo de assédio moral no ambiente de trabalho, com destaque para a

cobranga excessiva de metas e a humilhagao publica (IPEA, 2019).

Compreende-se que ambientes de trabalho, como os de call center, adotam metodologias especificas do
setor, caracterizadas pela constante pressao para alcangar altas metas de produgcao em tempo reduzido,
com poucas margens para falhas e punigdes disciplinares em caso de descumprimento. Ademais, esses
ambientes apresentam alta rotatividade de pessoal e avaliagdao constante da performance operacional dos
servigos prestados. Em diversos julgados, observam-se violagcdes de direitos fundamentais dos
trabalhadores, especialmente no que diz respeito ao controle de necessidades basicas e fisioldgicas do

individuo.

A relacao de trabalho entre empregado e empregador € regida por um contrato de trabalho, que estabelece
direitos e deveres reciprocos. A Constituicdo Federal estabelece garantias fundamentais dos trabalhadores,
a protegao e condigdes minimas de trabalho. A CLT é a principal norma reguladora das relagdes de trabalho

no Brasil, abrangendo os direitos e deveres.

Segundo Neto (2012, p. 297), o sistema juridico ndo deve ser condescendente com a violagao de direitos,
especialmente quando envolvem interesses coletivos essenciais. Aceitar que a infracao de direitos resulte
em beneficios para o infrator ou incentive outras pessoas a praticarem atos semelhantes € inaceitavel. Se o

sistema judiciario permitir tal distorgado, comprometera seus proprios principios e fundamentos.
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Por fim, a relagcdo de trabalho nao se limita apenas no cumprimento de direitos e deveres, ela envolve,
também, uma ética de respeito mutuo, que deve ser preservado para a garantia de um ambiente
organizacional saudavel e produtivo. O descumprimento de normas e praticas abusivas, como o assédio

moral, podem e devem gerar consequéncias juridicas, como indenizagdes e rescisdes contratuais.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARBOSA, Claudio de Azevedo. Gestao baseada em violéncia: o padrao regulatério do tst sobre o
assédio organizacional nas relagoes de trabalho em call center. 2019. 108 f. Monografia (Especializagéo)
- Curso de Direito, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988.
Acesso em: 29 out. 2024.

BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Consolidacao das Leis do Trabalho. Presidéncia
da Republica, 1943. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso
em: 29 out. 2024.

BRASIL. Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM). Ratificacdo da
Convencao 190 da OIT, que reconhece violéncia e assédio no trabalho como violagdes. Governo do Brasil,
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/obrasilvoltou/cuidado/ratificacao-da-
convencao-190-da-oit-que-reconhece-violencia-e-assedio-no-trabalho-como-violacoes-1. Acesso em: 19
set. 2024.

BRASIL. Senado Federal. Assédio Moral e Sexual no Trabalho, 2024. Disponivel em:
https://saberes.senado.leg.br/mod/hvp/view.php?id=70001. Acesso em: 18 set. 2024.

BRASIL. Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios (TJDFT). Pesquisa jurisprudencial. Disponivel

em: https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj. Acesso em: 21 set. 2024.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao (TRT-11). Processo n° 1889999957. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-11/1889999957?origin=serp. Acesso em: 21 set. 2024.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido (TRT-13). Processo n° 1907105523. Inteiro teor:
1907105525. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-13/1907105523/inteiro-teor-
190710552570rigin=serp. Acesso em: 01 nov. 2024.

( www.laborjuris.com.br )



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/obrasilvoltou/cuidado/ratificacao-da-convencao-190-da-oit-que-reconhece-violencia-e-assedio-no-trabalho-como-violacoes-1
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/obrasilvoltou/cuidado/ratificacao-da-convencao-190-da-oit-que-reconhece-violencia-e-assedio-no-trabalho-como-violacoes-1
https://saberes.senado.leg.br/mod/hvp/view.php?id=70001
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-11/1889999957?origin=serp
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-13/1907105523/inteiro-teor-1907105525?origin=serp
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-13/1907105523/inteiro-teor-1907105525?origin=serp

, REVISTA DE DIREITO DO TRABALHO, Julho - Dezembro
(lHBﬂRJURIS) PROCESSO DO TRABALHO E DIREITO DA 22 2028
, § SEGURIDADE SOCIAL - a0l
SERVICDS JURIDICOS EM EDUCACAD DOI: 10.35987

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (TRT-1). Processo n° 1110848186. Inteiro teor:
1110848217. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-1/1110848186/inteiro-teor-
111084821770rigin=serp. Acesso em: 05 nov. 2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (TST). Operadora de call center é indenizada por ter avaliagao
de desempenho exposta publicamente. Tribunal Superior do Trabalho, 2012. Disponivel em:
https://tst.jus.br/-/operadora-de-call-center-e-indenizada-por-ter-avaliacao-de-desempenho-exposta-

publicamente. Acesso em: 30 out. 2024.

FONSECA, Ana Luisa Guimaraes. assédio moral nas relacbes de trabalho. 2007. Disponivel em:

https://www.corteidh.or.cr/tablas/r30822.pdf. Acesso em: 31 out. 2024.

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Assédio moral no trabalho: uma analise das condi¢coes
de trabalho nos call centers no Brasil. Brasilia: IPEA, 2019. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br. Acesso
em: 12 nov. 2024.

NETO, Xisto Tiago de Medeiros. Dano moral coletivo. 4. ed. Sdo Paulo: LTr editora Itda, 2014. Disponivel

em: http://www.ltr.com.br/loja/folheie/5119.pdf. Acesso em: 01 nov. 2024.

NETO, Xisto Tiago de Medeiros. O dano moral coletivo e o valor da sua reparag¢ao. Brasilia, 2012. 17 p.
Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/35831/014_medeiros_neto.pdf?sequence=3.

Acesso em: 01 nov. 2024.

PEREIRA, Gustavo Henrique Silva. assédio moral no ramo de telemarketing no municipio de campina
grande - pb. 2022. 50 f. Monografia (Especializagéo) - Curso de Bacharelado em Direito, Cesrei Faculdade,
Campina Grande — Pb, 2022. Acesso em: 13 out. 2024.

SALA DE VENDAS. O que ¢é Call Center? Salesforce. 2022. Disponivel em:
https://www.salesforce.com/br/blog/o-que-e-call-center/. Acesso em: 19 set. 2024.
SOARES, larine da Costa Floréncio. o assédio moral nas empresas de call center. 2021. 72 f. Monografia

(Especializagao) - Curso de Direito, Universidade Federal da Paraiba, Santa Rita, 2021.

( www.laborjuris.com.br )



https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-1/1110848186/inteiro-teor-1110848217?origin=serp
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-1/1110848186/inteiro-teor-1110848217?origin=serp
https://tst.jus.br/-/operadora-de-call-center-e-indenizada-por-ter-avaliacao-de-desempenho-exposta-publicamente
https://tst.jus.br/-/operadora-de-call-center-e-indenizada-por-ter-avaliacao-de-desempenho-exposta-publicamente
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r30822.pdf
https://www.ipea.gov.br/
http://www.ltr.com.br/loja/folheie/5119.pdf
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/35831/014_medeiros_neto.pdf?sequence=3
https://www.salesforce.com/br/blog/o-que-e-call-center/

Julho - Dezembro

- REVISTA DE DIREITO DO TRABALHO,
(lHBﬂRJURIS) PROCESSO DO TRABALHO E DIREITO DA I;.S1h12,;é27’4 22;:3
, i SEGURIDADE SOCIAL : -
SERVICOS JURIDICS EM EDUCRCAD DOI: 10.35987

SOBBIS, Lumara Sousa. Mobbing: uma espécie de assédio moral no ambito das relagcées laborais.
Ambito Juridico. 2017. Disponivel em: https://ambitojuridico.com.br/mobbing-uma-especie-de-assedio-

moral-no-ambito-das-relacoes-laborais/. Acesso em: 31 out. 2024.

SOBOLL, Lis Andréa Pereira. assédio moral/ organizacional: uma analise da organiza¢ao do trabalho. Sao
Paulo: Casapsi Livraria, Editora e Grafica Ltda., 2008. 238 p. Disponivel em:
https://www.trt4.jus.br/portais/media/432151/Assedio_moral_e_organizacional.pdf. Acesso em: 30 out.

2024.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA REVISTA ELETRONICA DE JURISPRUDENCIA. Revista Eletrénica:
Superior Tribunal de Justica, 2023. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA?seq=2256033&tipo=0&nreg=202201760349&SeqC
grmaSessao=&CodOrgaodgdr=&dt=20230227 &formato=HTML&salvar=false#:~:text=1.036)%3A,prejudica
ndo%200%20ambiente%20de%20trabalho. Acesso em: 29 out. 2024.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA (TRE-RR). Assédio moral no trabalho. Tribunal Regional
Eleitoral de Roraima, 2023. Disponivel em: https://www.tre-rr.jus.br/institucional/assedio-e-discriminacao-no-
trabalho/assedio-moral-no-
trabalho#:~:text=V%C3%A1rias%20condutas%20podem%20ser%20identificadas,causa%3B%20intrometer
%2Dse%200u%20criticar. Acesso em: 20 set. 2024.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA (TRE-RR). Assédio moral no trabalho. Tribunal Regional
Eleitoral de Roraima, 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/em-tres-anos-justica-do-trabalho-julgou-
mais-de-400-mil-casos-de-assedio-moral-e-
sexual/#:~:text=%E2%80%9CCondutas%20que%20configurem%20ass%C3%A9dio%20moral, Trabalho%2
C%20ministro%20Lelio%20Bentes%20Corr%C3%AAa. Acesso em: 30 out. 2024.

Artigo recebido: 29.11.2024
Artigo publicado em: 31.12.2024

( www.laborjuris.com.br )



https://ambitojuridico.com.br/mobbing-uma-especie-de-assedio-moral-no-ambito-das-relacoes-laborais/
https://ambitojuridico.com.br/mobbing-uma-especie-de-assedio-moral-no-ambito-das-relacoes-laborais/
https://www.trt4.jus.br/portais/media/432151/Assedio_moral_e_organizacional.pdf
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/assedio-e-discriminacao-no-trabalho/assedio-moral-no-trabalho#:~:text=V%C3%A1rias%20condutas%20podem%20ser%20identificadas,causa%3B%20intrometer%2Dse%20ou%20criticar
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/assedio-e-discriminacao-no-trabalho/assedio-moral-no-trabalho#:~:text=V%C3%A1rias%20condutas%20podem%20ser%20identificadas,causa%3B%20intrometer%2Dse%20ou%20criticar
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/assedio-e-discriminacao-no-trabalho/assedio-moral-no-trabalho#:~:text=V%C3%A1rias%20condutas%20podem%20ser%20identificadas,causa%3B%20intrometer%2Dse%20ou%20criticar
https://www.tre-rr.jus.br/institucional/assedio-e-discriminacao-no-trabalho/assedio-moral-no-trabalho#:~:text=V%C3%A1rias%20condutas%20podem%20ser%20identificadas,causa%3B%20intrometer%2Dse%20ou%20criticar
https://www.cnj.jus.br/em-tres-anos-justica-do-trabalho-julgou-mais-de-400-mil-casos-de-assedio-moral-e-sexual/#:~:text=%E2%80%9CCondutas%20que%20configurem%20ass%C3%A9dio%20moral,Trabalho%2C%20ministro%20Lelio%20Bentes%20Corr%C3%AAa
https://www.cnj.jus.br/em-tres-anos-justica-do-trabalho-julgou-mais-de-400-mil-casos-de-assedio-moral-e-sexual/#:~:text=%E2%80%9CCondutas%20que%20configurem%20ass%C3%A9dio%20moral,Trabalho%2C%20ministro%20Lelio%20Bentes%20Corr%C3%AAa
https://www.cnj.jus.br/em-tres-anos-justica-do-trabalho-julgou-mais-de-400-mil-casos-de-assedio-moral-e-sexual/#:~:text=%E2%80%9CCondutas%20que%20configurem%20ass%C3%A9dio%20moral,Trabalho%2C%20ministro%20Lelio%20Bentes%20Corr%C3%AAa
https://www.cnj.jus.br/em-tres-anos-justica-do-trabalho-julgou-mais-de-400-mil-casos-de-assedio-moral-e-sexual/#:~:text=%E2%80%9CCondutas%20que%20configurem%20ass%C3%A9dio%20moral,Trabalho%2C%20ministro%20Lelio%20Bentes%20Corr%C3%AAa

